Katowice, 09.06.2020

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Energoaparatura S.A. informuje, ze stosownie do ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(t.j. Dz.U. 2020 poz 935) przystuguje jej status sredniego przedsiebiorcy.

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi umow o $wiadczenie ustug zawieranych
pomiedzy spdtka Energoaparatura SA. (,Energoaparatura”) a nabywcami oferowanych przez nig produktow (,,Kupujacy”), o ile umowy te nie stanowig
inaczej.

1.2 Warunki uméw sprzedazy sg okreslone w pisemnych ustaleniach Energoaparatura i Kupujgcego (,Strony”), w Potwierdzeniu Zamdwienia oraz
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdwienia maja pierwszernstwo
przed Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy.

1.3 Strony wytgczaja zastosowanie wzorcéw umdw Kupujacego (w szczegdlnosci ogdlnych warunkéw i wzoréw umoéw, regulamindéw) poza niniejszymi
0golnymi warunkami.

1.4 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Energoaparatura na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz
marketingu produktéw i ustug na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, w ty w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) . Kupujacy
wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od Energoaparatura informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2 ZAWIERANIE UMOW
2.1 Informacje techniczne i handlowe

2.1.1 Wszelkie informacje zamieszczone na stronie internetowej Energoaparatura oraz w katalogach, cennikach i prospektach (w tym informacje o
wymiarach, masie, ksztatcie, odcieniach koloréw), nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania
zamoéwien.

2.1.2 Energoaparatura zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu. Umieszczenie informacji o produkcie
na stronie internetowej Energoaparatura, w katalogach, cennikach i prospektach nie jest rownoznaczne z jego dostepnoscia w danym okresie.

2.1.3 Energoaparatura nie ma obowigzku zataczania rysunkéw realizacyjnych nawet, jesli produkt jest dostarczany wraz ze schematem instalacji.
2.3 Zamowienia, Potwierdzenie zamowienia

2.3.1 Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego i potwierdzenie zamdwienia przez Energoaparatura
(dokumentem ,Potwierdzenie Zamdwienia”). Kupujacy sktada zamodwienie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez
Strony sposdb. Zamdwienie powinno okreslac:

a) dane Kupujacego
b) dane personalne osoby sktadajacej zamdwienie (co najmniej imie, nazwisko, bezposredni numer telefonu, ewentualnie adres e-mail)

c) opis przedmiotu zamoéwienia (numer katalogowy produktu, ilos¢ i typ produktu, inne szczegdty, umozliwiajace jednoznaczne okreslenie
zamawianych produktow)

d) doktadny adres miejsca, do ktérego maja by¢ dostarczone produkty
e) proponowany termin dostawy

f) w przypadku, gdy Kupujgcy zamawia wiecej niz jeden produkt i wymaga, aby wszystkie produkty zostaty dostarczone w tym samym terminie, powinien
wpisac stosowne zastrzezenie na zamowieniu. W przeciwnym wypadku, w razie niemoznosci dostarczenia jakichkolwiek produktéw w jednym
terminie, Energoaparatura bedzie sukcesywnie dostarczat Kupujgcemu produkty w miare ich dostepnosci w datach wskazanych na Potwierdzeniu
Zamowienia.

2.3.2 Pootrzymaniu zamowienia Energoaparatura sprawdza dostepnosé produktow i przesyta Kupujgcemu Potwierdzenie Zamdwienia. Potwierdzenie
Zamodwienia moze zosta¢ wystane za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznych systemdéw wymiany informacji. Z zastrzezeniem pkt
6.1 warunki ustalone w Potwierdzeniu Zamdwienia (w tym termin dostawy) sg wigzace dla Stron. Umowa sprzedazy pomiedzy Energoaparatura a
Kupujgcym zostaje zawarta w dacie doreczenia Kupujgcemu Potwierdzenia Zamodwienia. W przypadku korespondenciji listowej, date doreczenia ustala sie
w oparciu o date pierwszej proby doreczenia przesytki przez operatora pocztowego (kuriera). W przypadku potwierdzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej lub elektronicznych systemoéw informacji datg zawarcia umowy jest wprowadzenie informacji do serwera (systemu informatycznego)
nadawcy.



2.3.3 Energoaparatura bedzie w miare mozliwosci uwzgledniaé zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy zaleznie od dostepnosci produktéw
w magazynie centralnym.

2.3.4 Jezeli jakiekolwiek zamdwione produkty nie moga by¢ dostarczone w proponowanym przez Kupujgcego terminie, Energoaparatura w
Potwierdzeniu Zamdwienia okresla termin / terminy dostawy produktéw / poszczegdlnych partii produktéw. W przypadku ztozenia przez Kupujacego
zastrzezenia, o ktérym mowa w pkt 2.3.1. lit. f) powyzej, Energoaparatura dostarcza wszystkie zamoéwione produkty w terminie dostepnosci ostatniego z
nich.

2.3.5 W przypadku, gdy zamoéwienie dotyczy produktéw pakowanych w standardowe opakowania jednostkowe, mozliwe jest sktadanie zamoéwien
dotyczacych wytacznie ilosci produktow zawartej w standardowych opakowaniach.

2.3.6 Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, od momentu potwierdzenia zamdwienia przez
Energoaparatura jego anulowanie bez zgody Energoaparatury nie jest mozliwe.

3 CENY | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Ceny produktéw w cennikach sg podawane przez Energoaparatura w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta ceny produktéw moga zostaé
podane w euro (EUR). Cenniki nie stanowig oferty i maja wytgcznie znaczenie informacyjne.

3.2 Energoaparatura podaje ceny w Potwierdzeniu Zamoéwienia w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta ceny produktéw mogg zosta¢ podane w euro
(EUR); w takim wypadku Strony ustala, w jakiej walucie ma nastapi¢ zaptata.

3.3 W Potwierdzeniach Zamdwien podawane sg ceny netto (bez VAT), warto$¢ podatku towardw i ustug (VAT) oraz warto$¢ brutto (netto + VAT). W
przypadku zamieszczenia wytacznie jednej ceny bez wskazania czy jest to cena brutto czy netto, podana cena domysinie jest ceng netto.

3.4 W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajagcych go od cta i podatku od towardéw i ustug, ma on obowigzek
przekaza¢ takie dokumenty Energoaparatura w dniu ztozenia zamdwienia — niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Energoaparatura z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3.5 Z zastrzezeniem zdania drugiego terminy ptatnosci wynoszg 14 (czternascie) dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Energoaparatura,
chyba ze Strony postanowia inaczej. W przypadku Kupujacego zawierajgcego po raz pierwszy umowe sprzedazy z Energoaparatura, przed wydaniem
produktu wymagana jest przedptata w wysokosci 100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT.

3.6 Energoaparatura moze ustali¢ dla Kupujgcego indywidualny limit kredytu kupieckiego wedtug swojego uznania. W celu zabezpieczenia
nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy produktéw Energoaparatura moze zazadac okreslonych przez siebie zabezpieczen (w tym w szczegdlnosci
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji na podstawie kodeksu postepowania cywilnego, gwarancji bankowej, itp.). W takim wypadku kredyt kupiecki
zostanie udzielony po otrzymaniu przez Energoaparatura oryginatu dokumentu potwierdzajacego udzielenie zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto
(netto + VAT) zobowigzan Kupujgcego wzgledem Energoaparatura z tytutu zamoéwien, za ktére Energoaparatura nie otrzymat jeszcze zaptaty (zaréwno
zrealizowanych, jak i w trakcie realizacji) oraz sktadanego zamowienia przekroczy limit kredytu kupieckiego ustalonego dla Kupujacego, Energoaparatura
ma prawo nie przyja¢ zadnego zamodwienia Kupujacego do momentu uregulowania przez Kupujgcego ptatnosci wzgledem Energoaparatura w takim
zakresie, aby limit kredytu kupieckiego nie byt przekroczony, lub otrzymania od Kupujacego oryginatu dokumentu potwierdzajgcego udzielenie
dodatkowego zabezpieczenia kredytu kupieckiego.

3.7 Do momentu catkowitej zaptaty za produkt Energoaparatura pozostaje jego wtascicielem, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego
dotyczacymi zastrzezenia prawa wtasnosci. Przez zaptate ceny Strony rozumieja uznanie rachunku bankowego Energoaparatura.

3.8 W przypadku opodznienia w zaptacie naleznosci Energoaparatura przekazuje sprawe do windykacji zewnetrznej. Energoaparatura obcigzy
Kupujgcego kosztami windykacji zewnetrznej, stosownie do aktualnie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci ustawy ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2020 poz. 935).

3.9 W przypadku, gdy Kupujacy opdini sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz ,Energoaparatura SA”, ,Energoaparatura
SA” poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z umowy sprzedazy, Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i przepiséw prawa, ma prawo do natychmiastowego
wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy przyjmowania dalszych zaméwien do realizacji, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami. Wszelkie
koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéow w tym w szczegdlnosci koszty magazynowania i ubezpieczenia produktéw ponosi Kupujacy.

3.10 W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez Kupujacego z jego zobowigzan,
,Energoaparatura SA” zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy przyjmowania zamdwien do chwili udzielenia odpowiedniego
zabezpieczenia zaptaty.

3.11 Kupujacy upowaznia ,Energoaparatura SA” do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujacego, w tym réwniez wyraza zgode na doreczenie faktury
elektronicznej.

4 TERMIN DOSTAWY

4.1 Terminy dostaw okreslone na stronie internetowej, w katalogach, prospektach i innych materiatach majg charakter orientacyjny. W
Potwierdzeniu Zamdwienia ,Energoaparatura SA” podaje doktadny, wigzacy termin dostawy. Terminem dostawy jest termin wydania produktu
Kupujgcemu zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (zob. pkt 5.4).

4.2 ,Energoaparatura SA” nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamdwienia, jezeli opdznienie wynika z nastepujgcych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej



b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujgcy

4.3 W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.2 powyzej nastepuje zawieszenie wykonania zamdwienia do czasu ustania okolicznosci
opisanych w tym punkcie, nie dtuzej niz na trzy miesigce. W przypadku gdyby stan sity wyzszej trwat dtuzej, Strony niezwtocznie przystapia do dalszych
rozmow co do wydtuzenia okresu zawieszenia lub rozwigzaniu umowy. Brak porozumienia w terminie 30 dni oznacza rozwigzanie umowy. O zawieszeniu
wykonania zaméwienia, jak i wznowieniu jego realizacji ,,Energoaparatura SA” niezwtocznie powiadomi Kupujgcego na pismie lub drogg mailowa.
Zawieszenie wykonania zamowienia nie daje Kupujagcemu prawa do odszkodowania, chyba ze Strony postanowig inaczej.

5 WARUNKI DOSTAWY

5.1 Ceny produktéw obejmujg standardowe opakowanie. Jezeli Kupujacy zazada innego niz standardowe opakowania, bedzie on obowigzany ponies¢
catos$é wynikajacych z tego kosztow, w tym zaréwno materiatéw, jak i ewentualnie zwiekszonego naktadu pracy przy pakowaniu.

5.2 Z zastrzezeniem pkt 5.3 ponizej dostawa produktow oraz ich ubezpieczenie w transporcie odbywa sie na koszt ,Energoaparatura SA”, przy czym
,Energoaparatura SA” ma prawo wybrac rodzaj transportu i ubezpieczyciela.

5.3 W przypadku dostawy produktéw o wartosci netto ponizej 10000 ztotych (wedtug cen zawartych w Potwierdzeniu Zamdwienia), Kupujacy obowigzany
jest do uiszczenia ryczattowej optaty za przewdz produktéw w kwocie 25 ztotych plus VAT. , Energoaparatura SA” ma prawo do zmiany wysokosci ww.
opfaty ryczattowej lub wartosci zamowienia, od ktérej zalezy naliczenie optaty. ,,Energoaparatura SA” poinformuje o zmianie tej optaty poprzez aktualizacje
danych na stronie internetowej i (lub) nowym brzmieniu ujednoliconym niniejszych ogdlnych warunkéw, dostepnych na stronie internetowej lub
bezposrednio w Energoaparaturze.

5.4 Domysinym miejscem wydania produktéw jest magazyn w Katowicach w siedzibie firmy, (adres podany na ostatniej stronie).
5.5 Kupujacy zapewnia roztadunek oraz instalacje produktéw oraz ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane.

5.6 Dostawy realizowane s3 do miejsca wskazanego przez Kupujgcego. W przypadku zmiany miejsca dostawy po ztozeniu zamdwienia, koszty transportu
ponosi Kupujacy.

5.7 Kupujgcy moze wskaza¢ w zamodwieniu tylko jeden adres dostawy.

5.8 Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia
produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z obowiazku zaptaty za produkt i transport.

5.9 Przy odbiorze dostawy Kupujacy (lub upowazniona osoba) ma obowigzek w obecnosci przewoznika sprawdzi¢, czy nie nastgpit ubytek lub
uszkodzenie produktu. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia Kupujacy obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika (takich jak w szczegdlnosci protokolarne ustalenie stanu przesytki). To samo dotyczy ubytkéw lub uszkodzen nie
dajacych sie zauwazyc¢ z zewnatrz przy odbiorze. Ponadto Kupujgcy sporzadzi i przekaze ,Energoaparatura SA” ww. protokot (protokoty) w ciggu 2 (dwdch)
dni roboczych od sporzadzenia. Wytacznie takie dokumenty beda podstawg reklamacji ilosciowych i reklamacji co do uszkodzen w transporcie.

5.10 Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika, ,,Energoaparatura SA” lub ich ubezpieczycieli.

5.11 W przypadku nieodebrania produktu, ,Energoaparatura SA” obcigzy Kupujgcego kosztami przechowania produktu w wysokosci 2 % (dwdch
procent) jego wartosci netto za kazdy rozpoczety miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 1 (jednego) miesiaca, ,Energoaparatura
SA” ma prawo odstgpi¢ od umowy i zazadaé tytutem kary umownej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 20 % (dwudziestu procent) wartosci brutto
zamoéwienia. Powyzsze nie wytgcza zgdania odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umowne;j.

6 ODWOLANIE ZAMOWIENIA, ZWROT PRODUKTU

6.1 Kupujacy ma prawo do odwotania zamoéwienia lub jego czesciw przypadku, gdy podany przez ,,Energoaparatura SA” w Potwierdzeniu Zamowienia
termin dostawy produktu przekracza o ponad dwa tygodnie termin proponowany przez Kupujgcego. Odwotanie bedzie skuteczne, jezeli dotrze
do ,Energoaparatura SA” w dniu doreczenia Potwierdzenia Zamoéwienia przed godzing 15.00.

6.2 Kupujacy ma prawo do odwotania zamdwienia lub jego czesci lub zwrotu produktéw w przypadku, gdy zamdwienie zostato ztozone pod wptywem
btedu wywotanego przez ,,Energoaparatura SA”.

6.3 Odwotanie zamdwienia lub zwrot produktéw, poza sytuacjami okreslonymi w pkt 6.1. i 6.2 powyzej, moze dotyczy¢ wytgcznie produktéow o wartosci
netto powyzej 350zt ,,Energoaparatura SA” odwotania zamdwienia lub zadanie dotyczgce zwrotu produktéw) i jest dopuszczalne wytgcznie po:

a) uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody ,Energoaparatura SA”, i

b) uiszczeniu przez Kupujacego optaty manipulacyjnej w kwocie réwnej 10 % (dziesie¢ procent) wartosci brutto zamdwienia, jednak nie mniej niz 100zt
za kazdg pozycje z zamdwienia, ktérej dotyczy odwotanie lub zwrot

6.4 W przypadku odwotania zamdwienia lub zwrotu produktu Kupujacy ponosi koszty transportu produktu do magazynu centralnego , Energoaparatura
SA” w Katowicach

6.5 Odwotanie zamdwienia (lub zwrot produktéw), o ktérym mowa w pkt 6.3 powyzej, nie sg dopuszczalne w przypadku produktéw niestandardowych,
tj. w szczegdlnosci produktow w wykonaniach specjalnych, produktéw nie magazynowych, zamawianych specjalnie na zyczenie Kupujacego, itp.



6.6 Zwrot produktéw na podstawie niniejszego pkt 6 jest dopuszczalny pod warunkiem, ze produkty sg zapakowane w ich oryginalne opakowania.
Opakowanie nie moze by¢ uszkodzone oraz nie moze zawiera¢ oznaczen naniesionych przez Klienta lub osoby trzecie.

6.7 W przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego podjecia decyzji o likwidacji Kupujgcego lub
faktycznego zaprzestania przez niego prowadzenia dziatalnosci, ,Energoaparatura SA” ma prawo odstgpi¢c od umowy sprzedazy, a wszelkie
otrzymane kwoty zaliczy¢ na poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu szkody.

7 GWARANCIA
7.1 Zakres gwarancji — (jezeli nie ustalono indywidualnych warunkéw z kupujacym).

7.1.1 Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujagcemu gwarancja. W ramach gwarancji , Energoaparatura SA” zapewnia usuniecie wad fizycznych
produktéw. Okres gwarancji wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od daty wystawienia faktury. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

7.1.2 W przypadku wymiany istotnej czesci produktu, gwarancje podstawowa przedtuzg sie tylko o czas wymiany danej czesci.

7.1.3 W innych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku naprawy produktu) okres gwarancji wydtuza sie o czas obstugi gwarancyjnej.

7.1.4 Czesci wymienione lub naprawione po uptywie gwarancji s objete gwarancja przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia wymiany lub naprawy.
7.1.5 Gwarancja sg objete wytgcznie wady, ktére powstaty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio produkcie.

7.2 Wady nieobjete gwarancja

7.2.1 ,Energoaparatura SA” nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

a) przekazanych przez Kupujacego zatozen projektowych lub projektu wykonania lub montazu

b) napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione

c) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji

d) przechowywania produktéw w niewtasciwych warunkach

7.2.2 Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych ze zwyktego zuzycia produktéw, uszkodzenia lub zniszczenia, z zaniedbania, braku nadzoru,
wykorzystania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania zasad sztuki elektryczne;j.

7.2.3 Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw wytacznie przez ,Energoaparatura SA” lub upowaznionych przez niego
serwisantéw.

7.2.4 Materiaty eksploatacyjne (np. bezpieczniki, przyciski) nie sg objete gwarancja.
7.3 Obowiazki Kupujacego

7.3.1 Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowigzany jest przesta¢ do ,Energoaparatura SA” niezwtocznie nie p6zniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia sie wady (z zastrzezeniem postanowien pkt 5.9 powyzej), protokdt reklamacji wedtug wzoru , Energoaparatura SA”
zawierajacy w szczegdlnosci numer faktury oraz szczegétowo opisujacy rodzaj produktu, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano produkt, ujawnione
wady i okolicznosci ich wystapienia. ,Energoaparatura SA” moze zazadaé réwniez innych danych.

7.3.2 Kupujacy zobowigzuje sie utatwi¢ ,Energoaparatura SA” stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich usuniecia.
7.3.3 Kupujacy zobowigzuje sie przestaé¢ wadliwy produkt lub jego wadliwe czesci na wskazany przez ,Energoaparatura SA” adres.
7.4 Obowiazki gwarancyjne ,Energoaparatura SA”

7.4.1 Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach zgodnego z postanowieniami Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, ,Energoaparatura SA” jest zobowigzany
podja¢ niezbedne kroki w celu usuniecia wad najpdzniej w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia ich zgtoszenia Koszty usuniecia wad ponosi ,Energoaparatura
SA”. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w produktach, aby po ich wprowadzeniu produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie
posiadat przed powstaniem wady.

7.4.2 W przypadku, gdy ,,Energoaparatura SA” stwierdzi, ze naprawa nie bedzie mozliwa, zobowigzuje sie wymieni¢ produkt na wolny od wad w terminie
okreslonym w pkt 7.4.1. Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy do , Energoaparatura SA” z obowigzkiem uwzglednienia w miare
mozliwosci propozycji Kupujacego.

7.4.3 ,Energoaparatura SA” ponosi koszty transportu produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji, ale nie ponosi
ewentualnych kosztéw podrézy i pobytu pracownikdw serwisu, jezeli naprawa odbywa sie w miejscu instalacji produktu u Kupujacego.

7.4.4 Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢ ,Energoaparatura SA”.

7.4.5 W przypadku nie uwzglednienia reklamacji ,Energoaparatura SA” wystawi Kupujacemu fakture VAT z tytutu poniesionych w zwigzku taka
reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, podrézy i pobytu pracownikdw serwisu itp.).



7.4.6 ,Energoaparatura SA” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osoby trzecie powstate na skutek istnienia
wad w okresie gwarancyjnym.

8 SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC
8.1 Sita wyisza

8.1.1 ,Energoaparatura SA” nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

8.1.2 Przez site wyzszg Strony rozumieja okolicznosci niezalezne od ,Energoaparatura SA”, w szczegdlnosci pozary, powddz i inne kleski zywiotowe,
stany nadzwyczajne, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie (takze stan zagrozenia epidemiologicznego), embargo, przerwy lub opdznienia
w dostawach surowcéw, energii i komponentéw oraz inne nieprzewidziane zakitécenia, w szczegdlnosci skrocenie czasu pracy w fabrykach
producentéw produktéw sprzedawanych przez ,Energoaparatura SA” lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezace po stronie
przewoznikéw, decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.

8.2 Odpowiedzialnosé¢

8.2.1 Odpowiedzialnos¢ ,Energoaparatura SA” za szkody wyrzadzone Kupujacemu (niezaleznie od podstaw prawnych) jest ograniczona do wartosci
zamOwienia, ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto przyczyng szkody. Z zastrzezeniem pkt 7.4.6, powyisze ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy odpowiednio réwniez szkéd powstatych w wyniku wad produktéw. ,Energoaparatura SA” odpowiada wytacznie za
szkody rzeczywiste. ,,Energoaparatura SA” nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére mégtby osiggnac Kupujacy w przypadku, gdyby nie ponidst
szkody (utracone korzysci).

8.2.2 Odpowiedzialnos¢ ,Energoaparatura SA” z tytutu rekojmi jest wytgczona.
9 POUFNOSC

9.1 Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujacy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamdwien lub sprzedazg produktéw majg charakter
poufny. Kupujacy moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je
przed dostepem 0s6b trzecich.

9.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania, plany i dokumenty dostarczone Kupujagcemu musza by¢ przez niego
niezwtocznie zwrdcone ,Energoaparatura SA” wraz ze wszystkimi kopiami, nie pdzniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zadania przez
,Energoaparatura SA”.

10 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zostaty Kupujagcemu doreczone (udostepnione) z mozliwoscig zapoznania przed zawarciem umowy zgodnie z
art. 384 kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszystkich uméw zawartych przez ,,Energoaparatura SA” i Kupujgcego od daty ich wejscia w zycie.
Niezaleznie, Ogdélne Warunki Sprzedazy udostepniane sg stale na stronie internetowej ,,Energoaparatura SA” pod adresem www.enap.com.pl.

10.2 Bez uprzedniej pisemnej zgody , Energoaparatura SA”, Kupujacy nie ma prawa potrgcac¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnosci ,Energoaparatura
SA”.

10.3 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na piSmie pod rygorem niewaznosci albo
w sposob okreslony w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

10.4 Wszelkie spory wynikajace z umow zawieranych na podstawie Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy rozstrzygac¢ bedzie sad powszechny wtasciwy dla
siedziby ,Energoaparatura SA”.

10.5 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu. W przypadkach nie
uregulowanych w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy lub umowie sprzedazy maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
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